招 聘 通 知
各位同学：
学校招就中心将于近日（具体时间另行通知）举行线上招聘宣讲会，具体安排如下：
一、招聘单位
天行健车联网呼叫中心
二、参加应聘学生范围
2021年毕业学生
三、注意事项
1、公司岗位需求（附后）。
2、请符合本次公司岗位要求且有意向参加线上招聘的学生填写《2021年应聘就业学生信息登记表》报班主任处，由班主任反馈招就中心，截止时间1月29日10：00前。
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天行健车联网呼叫中心招聘需求
1、岗位：售后服务
[bookmark: _GoBack]2、性别：男性优先
3、年龄：24周岁以下
4、学历、技能要求
（1）大专学历及应届毕业生优先考虑；
（2）汽车电器、汽车维修等相关专业；
（3）普通话标准、吐字清晰、无口音；
（4）具备良好的沟通协调能力、口头表达能力及服务意识；对陕汽文化认同度高。
 5、岗位职责
（1）日常400接线：负责车贷业务专项对接工作；负责德银租赁异常车辆分析工作；负责异常车辆维修进程跟踪反馈工作；负责商用车专项业务对接；负责协助热线问题的处理。
（2）车辆监控、数据上报：根据监管单位要求，负责及时下发关于超速及疲劳驾驶通知；负责致电驾驶员告知其违规行为，并正确引导不再出现违规事项；负责登记各类违规事项并存档。
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